
Август 2024

СОВМЕСТНЫЙ ВЕБИНАР ЭКОПСИ 

КОНСАЛТИНГ И WEBSOFT

ЗАГЛЯНЕМ ПОД КАПОТ:

Какая методология лежит в 
основе карьерных треков, 
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ПРАВИЛА ВЕБИНАРА

Время

Продолжительность 

вебинара с 11:00 до 12:00

(по Московскому времени)

Вопросы

Вопросы ведущим можно 

задавать в общем чате

в течение всего вебинара

Технические 
вопросы

Если есть технические вопросы 

- сначала попробуйте 

перезагрузить платформу, 

после этого пишите в общий чат
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СОДЕРЖАНИЕ
4

01
Предпосылки создания карьерных треков -

почему возникает такой запрос?

02
Какими бывают карьерные треки и в чем 

разница?

03 Ключевые элементы карьерных треков

04
Оцениваем характерные черты компании для 

успешного внедрения. Чек-лист.

05
Ключевые факторы успеха: визуализация, 

автоматизация, поддержка системы

ЭКОПСИ Консалтинг
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НАПИШИТЕ В ЧАТ

КТО ВЫ

HR, HRD, HRBP, консультант, методолог, представитель бизнеса или функции

ОТКУДА СЕГОДНЯ ПОДКЛЮЧИЛИСЬ

Регион, город

ПОЧЕМУ ВАМ ИНТЕРЕСНА ТЕМА

Ищите провайдера по внедрению и автоматизации, планируете внедрение 

карьерных треков

ДАВАЙТЕ ЗНАКОМИТЬСЯ
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МЕСТО КАРЬЕРНЫХ ТРЕКОВ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ 

ТАЛАНТАМИ
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 • Профили должностей задают 

единые требования при подборе

• Треки позволяют закрывать 
позиции внутренними 
кандидатами
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• Карьерные треки -
инструмент планирования 
развития нового 
сотрудника
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• Профили должностей задают единые 
требования при оценке

• По результатам оценки можно 
планировать карьеру

Обучение
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• Карьерные треки задают типовые 
маршруты и позволяют планировать резерв 
на ключевые позиции

• Грейды по каждой должности 
соответствуют структуре карьерных треков

• Карьерные треки 
показывают сотрудникам 
перспективы их роста

• Прозрачная система 
развития в компании 
повышает мотивацию к 
самообучению

• Прозрачная система вызывает 
доверие и повышает 
привлекательность 
работодателя

• Персональные карьерные 
треки позволяют предложить 
уникальные возможности для 
высокоэффективных 
сотрудников

• Единый подход к развитию 
сотрудников, формированию ИПР 
и работе наставников
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КАКУЮ ЗАДАЧУ ВЫ РЕШАЕТЕ СЕЙЧАС?

Обеспечение кадровой защищенности, преемственность, удержание 

персонала, вовлеченность, мотивация, другое

ПОЧЕМУ ВЫБРАЛИ ДЛЯ ЭТОГО КАРЬЕРНЫЕ ТРЕКИ?

НАПИШИТЕ В ЧАТ
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ЗАПРОС НА СОЗДАНИЕ КАРЬЕРНЫХ ТРЕКОВ 

ВЫТЕКАЕТ ИЗ РАЗЛИЧНЫХ HR-ПРОЦЕССОВ

 Молодые специалисты, мотивированные на 

быстрый рост

 Спрос на сотрудников, «выросших» внутри

 Отсутствие взаимозаменяемости и 

преемственности - потеря ключевой экспертизы

 «Продвижение своих» вместо «продвижения 

лучших»

 Текучесть из-за отсутствия карьерного роста

 Исследование вовлеченности: «карьера в 

компании» получает низкие оценки
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ЕСЛИ ВЫ ВНЕДРЯЕТЕ ИЛИ ПЛАНИРУЕТЕ ВНЕДРЯТЬ 

КАРЬЕРНЫЕ ТРЕКИ – КТО ИНИЦИАТОР ЭТОЙ РАБОТЫ?

НАПИШИТЕ В ЧАТ
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ЗАПРОС НА КАРЬЕРНЫЕ ТРЕКИ 

ИДЁТ С ДВУХ ИЛИ ТРЕХ 

СТОРОН СРАЗУ

Прозрачная и вызывающая 

доверие система управления 

карьерой, возможности 

карьерного роста

СОТРУДНИКИ

Обеспечить преемственность, 

передачу экспертизы

и повышение вовлеченности 

сотрудников

МЕНЕДЖМЕНТ

Снизить текучесть, 

способствовать удержанию, 

обеспечить кадровую 

защищенность компании,

а также планировать обучение 

и развитие персонала

HR

ЭКОПСИ Консалтинг 10



ЭКОПСИ КонсалтингЭКОПСИ КонсалтингЭКОПСИ КонсалтингЭКОПСИ Консалтинг

КАРЬЕРНЫЙ ТРЕК – ОПТИМАЛЬНАЯ 

ТРАЕКТОРИЯ СОТРУДНИКА

Карьерные треки – наиболее оптимальные и 
реалистичные траектории карьерного 
перемещения между должностями компании

Траектории строятся таким образом, чтобы:

 при перемещении на новую позицию 

сотруднику потребовалось минимальное 

обучение

 его опыт и компетенции были максимально 

полезны
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БАЗОВЫЙ ТРЕК

ЭКСПЕРТНЫЙ ТРЕК

УПРАВЛЕНЧЕСКИЙ ТРЕК

Углубление экспертизы, передача опыта, профессиональный рост, сохранение ключевой экспертизы, 

мотивация, удержание

Взращивание кадров, преемственность, кадровая защищенность, развитие, мотивация, удержание

Кадровая защищенность, преемственность, развитие, мотивация, планирование

ПРОЕКТНЫЙ ТРЕК

Создание и развитие проектных команд, приоритезация ролей в проекте над грейдами, мотивация, 

удержание, формирование проектного опыта у менеджмента

КАРЬЕРНЫЕ ТРЕКИ МОГУТ БЫТЬ НАПРАВЛЕНЫ 

НА РЕШЕНИЕ РАЗЛИЧНЫХ ЗАДАЧ
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КАКИЕ ПРАКТИКИ КАРЬЕРНЫХ ПЕРЕМЕЩЕНИЙ 

СУЩЕСТВУЮТ У ВАС В КОМПАНИИ?

Карьерные треки (вертикальные, экспертные, проектные), кадровый 

резерв, пул талантов, другое

НАПИШИТЕ В ЧАТ
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КЛЮЧЕВЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ КАРЬЕРНЫХ ТРЕКОВ 

ОРГСТРУКТУРА …

Стаж в Компании/должности

Опыт участия в проектах

Стажировка

Ротация

Обучение

Оценка

УСЛОВИЯ ПЕРЕХОДОВПРОФИЛИ ДОЛЖНОСТЕЙ

Образование:

Квалификация:

Необходимый опыт работы:

Компетенции Описание
Уровень 

развития

Корпоративные компетенции
(являются обязательными для всех должностей, устанавливаются на целевом уровне 2 для 

всех должностей ОЦО «Норникель») 0

Ориентация на результат
Берет на себя ответственность за результат. Сохраняет эффективность работы в сложных ситуациях и не 
боится взять на себя принятие решений. 2

Развитие
Быстро адаптируется к изменениям. Стремится к профессиональному развитию. Ищет новые подходы для 
создания улучшений в своей деятельности. 2

Дисциплина Выполняет действующие нормы и правила. Организует собственную деятельность. 2

Сотрудничество
Внимателен к мнению коллег, учитывает его при принятии решений. Выстраивает с коллегами как 
деловые, так и личные отношения, общается уважительно. Открыт к обратной связи и критике. 2

Управленческие компетенции 0 4

Построение партнерских отношений
Поддерживает открытое обсуждение сложностей. Ищет взаимовыгодные решения. Участвует в
инициативах других подразделений. 1

Коммуникация
Владеет навыками коммуникации, выражает своё мнение доступно и аргументированно. Развивает сеть 
своих профессиональных контактов. 2

Системное мышление Использует информацию для принятия обоснованных решений. Управляет рисками. 1

Профессиональные компетенци (ИТ-экспертиза, ОЦО) 1

Пользовательское администрирование 

системы ITSM
Использует ITSM для регистрации и закрытия заявок пользователей, администрирует систему. 1

Профессиональные компетенци (сервисные компетенции ОЦО) 6

Сервисная коммуникация Вежливо и доброжелательно общается с пользователями/ клиентами, просто и понятно изъясняется 2

Личная эффективность 

(стрессоустойчивость)
Эффективен в стрессовых ситуациях, сохраняет позитивный настрой и веру в успех. 2

Клиентский сервис (входящая 

телефонная линия)

Комплексно представляет процессы, реализованные в различных СЛ, ищет способы удовлетворения 
потребности клиента/ пользователя, нацелен на клиента/ пользователя 2

СЛ поддержки сервисов / Направление по регистрации обращений / Блок IT / Ведущий специалист

Требования должности

Функционал:

Профиль должности:

Неоконченное высшее / высшее / средне-специальное

– Регистрация обращений пользователей по вопросам работы IT систем;
– Решение нетиповых обращений;
– Консультирование пользователей;
– Наставничество.

– 

0,5 года в рамках данного направления или опыт работы в кол-центе / технической поддержке

Профиль компетенций

Ведущий специалист

Профиль компетенций

Компетенции Описание Уровень 
развития

Корпоративные компетенции

Ориентация на 
результат

Берет на себя ответственность за результат. 
Сохраняет эффективность работы с сложных 
ситуациях

2

Развитие Быстро адаптируется к изменениям. Стремится к 
профессиональному развитию 2

Дисциплина Выполняет нормы и правила. Организует 
собственную деятельность 2

Сотрудничество Внимателен к мнению коллег, учитывает его при 
принятии решений 2

Управленческие компетенции

Партнерство Поддерживает открытое обсуждение сложностей. 
Ищет взаимовыгодные решения 1

Коммуникация Владеет навыками коммуникации. Выражает свое 
мнение доступно и аргументированно 2

Профиль должности: Ведущий специалист

Функционал:
• Регистрация обращений пользователей по вопросам работы 

IT систем

• Решение нетиповых обращений

• Консультирование пользователей

• Наставничество

… И ВОЗМОЖНЫЕ 
ПЕРЕМЕЩЕНИЯ ПО НЕЙ
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ПРОФИЛЬ ДОЛЖНОСТИ - НЕДЕЛИМЫЙ ЭЛЕМЕНТ 

КАРЬЕРНОГО ТРЕКА

Профиль должности включает:

 Название профиля 

 3-5 ключевых задач должности

 Формальные требования к должности: опыт, стаж, 
квалификация и др.

 Профиль компетенций:

 Корпоративные компетенции

 Профессиональные компетенции

 Управленческие компетенции (для 
руководителей)
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КАК ВЫ ВИЗУАЛЬНО ОФОРМИЛИ КАРЬЕРНЫЕ ТРЕКИ?

Excel, PowerPoint, лендинг, платформы автоматизации, другое

С ПОМОЩЬЮ КАКИХ ИНСТРУМЕНТОВ ВЫ 

АВТОМАТИЗИРОВАЛИ РАБОТУ С КАРЬЕРНЫМИ ТРЕКАМИ?

НАПИШИТЕ В ЧАТ
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ВАРИАНТЫ ВИЗУАЛИЗАЦИИ БЕЗ БЮДЖЕТА
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ИНТЕРАКТИВНЫЙ ЛЭНДИНГ
вертикальный рост

от Стажера до Директора

развивайся как руководитель

Аккаунт-
директор

Руководитель 
группы

Ведущий аккаунт-
менеджер

Старший аккаунт-
менеджер

Аккаунт-
менеджер

Младший аккаунт-
менеджер

Стажер3
мес.

9
мес.

1
год

1
год

1
год

2
года
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«БЕЗ БЮДЖЕТА» – НЕ ЗНАЧИТ ЛЕГКО

Кому и когда подходит:

 Высокая внутренняя экспертиза по работе с бесплатными 

сервисами и ПО (Excel, конструктор сайтов и пр.)

 Наличие автоматизации отдельных HR-процессов 

(корпоративный портал, внутренняя система и пр.)

 Наличие специалистов, готовых разрабатывать, 

настраивать и поддерживать работу системы (создание 

сайтов, телеграм-ботов, приложений и пр.)

Скорее не рекомендуется, если:

 Пользователи инструмента не обладают необходимым 

уровнем компетенций для визуализации и автоматизации

 На данный момент HR-процессы в области оценки, 

обучения и развития скорее не автоматизированы

 Рассматривается внедрение комплексной системы, 

частью которой станут карьерные треки
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ПЛАТФОРМА WEBSOFT

Личный кабинет сотрудника

Позволяет человеку видеть свой текущий профиль, динамику оценки по

компетенциям, возможные целевые позиции, подавать заявку на

развитие, видеть требования к целевой позиции и степень соответствия

им, формировать план развития и отслеживать его выполнение.
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ПЛАТФОРМА WEBSOFT

Кабинет руководителя

Позволяет видеть всю организационную структуру и всех сотрудников

в ней, профили должностей, степень готовности резервистов (при

наличии) и пр. Руководитель также может управлять

преемственностью на основании различных аналитических

инструментов и данных, предоставляемых платформой.
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Устойчивая 

организационная 

структура

Большинство 

позиций 

массовые, а не 

уникальные

Устойчивые 

уровни 

должностей / 

грейды

Понятные 

требования 

к позициям

Много 

однотипных 

линейных 

должностей

ХАРАКТЕРНЫЕ ЧЕРТЫ КОМПАНИЙ ДЛЯ КОТОРЫХ 

ПОДОЙДУТ КАРЬЕРНЫЕ ТРЕКИ
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НАПИШИТЕ В ЧАТ

ЧЕК-ЛИСТ: ОЦЕНИТЕ, ПОДХОДИТ ЛИ ФУНКЦИЯ 

ДЛЯ ВНЕДРЕНИЯ ТРЕКОВ 

Критерии +/-

Устойчивая организационная структура

Много однотипных линейных должностей

Большинство позиций массовые, а не уникальные

Устойчивые уровни должностей / грейды

Четкие формальные требования к позициям

Требования к soft-компетенциям

Требования к hard-компетенциям
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КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТОРЫ УСПЕХА

НАГЛЯДНОСТЬ
И ЕДИНООБРАЗИЕ

карьерных треков для всех 
подразделений

ТЕХНИЧЕСКАЯ
ПОДДЕРЖКА

визуальной и содержательной 
части карьерных треков

КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ
ПОДДЕРЖКА
сотрудников

и их руководителей
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ОСТАЛИСЬ ЛИ У ВАС ВОПРОСЫ?

ПОДЕЛИТЕСЬ ИНСАЙТАМИ И ИДЕЯМИ ПО ТЕМЕ

НАПИШИТЕ В ЧАТ



https://prof.ecopsy.ru/

PROFDEVELOPMENT

ОТСКАНИРУЙ 

QR

МЫ В TELEGRAM

https://t.me/WebsoftHR

WEBSOFT

Чек-лист от экспертов ЭКОПСИ

https://prof.ecopsy.ru/
https://t.me/WebsoftHR
https://www.ecopsy.ru/services/avtomatizatsiya-hr/offers/websoft/

