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более

550
проектов в год

№1
в рейтинге*

35
лет на рынке

240
консультантов

Кто мы
ЭКОномика 
и ПСИхология

Оценка персонала

Во что мы верим
Бизнес делают люди

Наша миссия

Что мы делаем?

Людям и организациям —
эффективность, развитие и драйв

ЭКОПСИ — это...

Обучение и развитие

HR-аналитика и Big Data

Управление и HR-Консалтинг**

Бизнес-социология & исследования

HR-маркетинг

HR-IT

* По данным рейтинга РА «ЭКСПЕРТ» за 2023 г.
** Организационное развитие, Промышленный консалтинг, HR-брендинг, Управление эффективностью и талантами, Профессиональные компетенции, HSE



Синдром профессионального выгорания

1974 г.

Герберт Фрейденберг, выделил особое 
состояние у специалистов «помогающих» 
профессий

1978 г.

Появился термин «синдром 
выгорания», который ввела в 
оборот К. Маслач

2019 г.

Официальный синдром в 
Международной 
классификации болезней

2019 г. Включен в МКБ-11 как фактор, влияющий на развитие болезней

Выгорание - синдром, концептуализированный как результат хронического стресса на рабочем месте, с которым не 
удалось справиться. Он характеризуется тремя составляющими: 

1) чувство истощения энергии или изнеможения; 
2) возрастание эмоциональной отстраненности от работы, негативное или циничное отношение к работе; 
3) чувство неэффективности и недостатка достижений.



Дефицит сотрудников при высоком уровне выгорания

сотрудников российских 
компаний сейчас 

переживают выгорание 

40%

Источники: Росстат; Headhunter; ЭКОПСИ 2024; The 2024 Global Talent Trends report by Mercer.

безработица в РФ

мировой рабочей силы 
находится в зоне риска 

выгорания

81%

2,4 %

может увеличиться дефицит 
кадров в ближайшие 5 лет 

х2 



Чем это опасно для организации?

Симптомы выгорания оказывают значимое влияние на бизнес:

Источники: Исследование РШУ, Работа.ру и Сбераналитика 2024.

34% 
сотрудников называют 

профессиональное выгорание, 
стресс или состояние здоровья 
главной причиной увольнения с 
предыдущего места работы. 

Это второй по значимости фактор 
ухода после неготовности 

работодателя повышать зарплату.
12%

15%

15%

24%

30%

34%

40%

41%

43%

45%

55%

61%

Рост количества ошибок

Отсутствие интереса к профессиональному росту

Отсутствие интереса к карьерному росту

Безразличие к происходящему на работе

Чувство профессиональной несостоятельности

Желание кардинально сменить сферу деятельности

Отсутствие инициативы и энтузиазма

Нежелание идти на работу утром

Низкая работоспособность

Регулярное перенапряжение и стресс

Раздражительность

Постоянное чувство усталости



Уровень выгорания в российском бизнесе

Равновесие

Человек еще не испытывает 
выгорание. Могут быть 
отдельные проявления, 

похожие на выгорание. Они 
носят временный характер.

Бессилие

Истощение, негативный 
эмоциональный фон 

и недовольство работой 
достигают своего пика. 

На этой стадии сотрудник 
может избегать работу либо 

думать 
об увольнении.

На этой стадии наступает 
дисбаланс между рабочей 
нагрузкой и ресурсами 

поддержки. Сотрудник чувствует 
вину от того, что, как ему кажется, 

он недостаточно хорошо 
выполняет свою работу.

Истощение

Негативные эмоции нарастают, 
появляется раздражение 

и усталость, падает интерес 
к работе и концентрация. 

Добавляются психосоматические 
реакции.

26% 14%

Напряженность

18% сотрудников 42%

Данные ЭКОПСИ за 2023 и 2024. Выборка 1248 сотрудников из 35 компаний РФ:



Модель выгорания

Рассеянность
Трудности с концентрацией на
выполнении рабочих задач, 
склонность постоянно отвлекаться

Падение интереса

Отсутствие увлеченности при 
выполнении работы, безразличие к 
рабочим задачам

Усталость
Низкий уровень энергии, чувство упадка сил даже в 

начале рабочего дня

Неуверенность в своих силах

Сомнения в собственном
профессионализме и

компетентности на работе

Фокус

Ресурс

Эмоции

Негативный настрой
Переживание продолжительных и 

интенсивных негативных эмоций на работе

Данные ЭКОПСИ за 2023 и 2024. Выборка 1248 сотрудников из 35 компаний РФ



Почему сотрудники уходят?

Связь с фактическим самостоятельным уходом (N=651)

Компоненты выгорания
Средний балл у 
тех, кто остался

Средний балл у 
ушедших Разница

Рассеянность 52 65 13

Усталость 51 62 11

Падение интереса 52 66 14

Негативный настрой 50 60 10

Неуверенность в своих силах 52 56 4

Итоговый балл по выгоранию 50 64 14



Отстраненность от организации не равно выгорание, но может
ему сопутствовать

Отстраненность от организации— это равнодушное отношение сотрудника к своей организации,
неодобрительное отношение к ее ценностям и правилам,желание покинуть организацию

Безучастность Мысли об уходе из организации Расхождение в ценностях

Чувство обособленности от 
организации, безразличие к ее
трудностям и проблемам

Желание покинуть организацию, 
мысли о смене работы

Нежелание разделять цели и 
ценности организации, 
несогласие с принятыми 

правилами



Почему сотрудники уходят?

Связь с фактическим самостоятельным уходом (N=651)

Компоненты отстраненности
Средний балл у 
тех, кто остался

Средний балл у 
ушедших Разница

Безучастность 51 60 9
Мысли об уходе из 

организации 49 61 12

Расхождение в ценностях 50 59 9

Итоговый балл по 
отстраненности 49 61 12



Основная причина выгорания и ухода — неудовлетворенные 
потребности

Признание заслуг

Самостоятельность

Баланс работы и личной жизни

Обратная связь

Доступность
ресурсов

Комфорт

Оплата труда

Социальная 
поддержка



• Из-за неконкурентной зарплаты;
• Поиска лучшего места работы;
• Проблем со здоровьем.

• Не чувствуют себя ценными для компании;
• Не чувствуют себя ценными для руководителя;
• Не чувствуют себя частью компании.

По мнению руководителей: Почему уходят сотрудники на самом деле::

Нарушенный баланс работы и личной жизни, как причину увольнения, 
признают обе стороны

Руководители не до конца 
понимают, почему сотрудники 
уходят и почему они остаются в 

компании

Источник: McKinsey&Company 2021, Gallup 2024

Выгорание и уход сотрудника 
можно предотвратить, если 

вовремя начать с этим работать 

сотрудников, которые добровольно покинули компанию, заявили, что за 
три месяца до ухода с ними никто из руководства не обсуждал их 
удовлетворенность работой, эффективность или перспективы в компании

Они же уверены, что их уход можно было предотвратить, если бы руководство вовремя 
провело осмысленный диалог

Почему руководители не справляются 
с выгоранием и удержанием сотрудников

45%



Повысить производительность и предотвратить уход сотрудников
можно с помощью опросника FADE

Защита от обмана Доказанная точность Удобство использования
Основа— ипсативный формат  
с применением IRT-модели,  
защищающий от социальной  

желательности

Опросник имеет высокую
надежность и  валидность,
что позволяет получать  
достоверные результаты

Прохождение опросника 
занимает всего 30 минут и 
не утомляет респондентов

Комплексная модель
выгорания — подробная и
удобная в интерпретации

5 компонентов

Оценка уровня лояльности
сотрудника организации и

прогноз вероятности ухода
3 компонента

Мультифакторная модель
потребностей укажет на
причины выгорания

8 потребностей

FADEРекомендации по работе с 
выгоранием и лояльностью 

сотрудника для 
руководителя

Рекомендации по 
снижению выгорания для 

участников



FADE соответствует требованиям Стандарта тестирования персонала

0,80

0,74

0,63

Профессиональное
выгорание

Отстраненность от
организации

Удовлетворенность
потребностей

Надежность

Показатели надежности FADE превышают
требования Российского стандарта тестирования

персонала (не ниже 0,6).

Истощение 0,40

Падение интереса 0,53

Рассеянность 0,38

Валидность

В качестве критериальной валидности 
представлена взаимосвязь уровня компонентов 

выгорания с желанием уйти.

Негативный настрой 0,27

Неуверенность в своих силах 0,23



Руководитель получает рекомендации по работе с выгоранием и
лояльностью сотрудников

Описание стадии  
выгорания и его  
компонентов

Оцените уровень 
выгорания сотрудника в 
разрезе 5 компонентов

Наименее  
удовлетворенные 

потребности

Получите инструменты
для работы с

причинами выгорания

Подробные рекомендации  для
руководителя, как  
снизить выгорание

сотрудника

Уровень лояльности в разрезе трех  
компонентов

Оцените вероятность ухода сотрудника

Скачать 
пример отчета



Подробные рекомендации 
для снижения выгорания с 
полезными материалами

30 минут на
прохождение

Позитивные 
формулировки 
вопросов

60 вопросов

Участники после прохождения FADE получают
рекомендациипо снижению выгорания

Рекомендации по работе с 
неудовлетворенными потребностями 
в зоне ответственности участника



У вас есть команда, 
производительность которой 
сильно снилась в последние 

полгода (и у вас нет 
уверенности, что это вызвано 

внешними факторами)

Вы хотите отобрать для 
продвижения сотрудников с 
«огнем в глазах» и которые 
готовы и дальше работать в 
организации (не уйдут в 

первый год после 
повышения)

В каких случаях нужно применять FADE

У вас есть большая группа 
сотрудников, которые 

увольняются чаще среднего 
по рынку

Повысить 
эффективности работы

Снизить текучесть и 
удержать

Сформировать
кадровый резерв
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Компании, уже использующие FADE



ЭКОПСИ Консалтинг,
2025

Москва, ул.Новодмитровская, 
д.2, корп. 1
Телефон: +7 (495) 645-21-15

www.ecopsy.ru
www.digital.ecopsy.ru

По любым вопросам, связанным
с оценкой персонала:

Никита Дунаев
Почта: dunaev@ecopsy.ru
Телефон: +7 (985) 669-59-29
Telegram: https://t.me/Nik_G_D

Оставьте заявку на демо-тест FADE:

http://www.ecopsy.ru/
https://digital.ecopsy.ru/
mailto:dunaev@ecopsy.ru

